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Le Club des Acheteurs

Fondé en 2003, membre du réseau CNA (Conseil National des Achats), le Club des Acheteurs de Prestations
Intellectuelles est le cercle d’échanges de référence sur les enjeux liés aux achats de prestations intellectuelles,
digitales et innovantes.

Le Club offre une programmation variée de conférences, d’évenements-débats, de réalisations d’études et de
barometres, permettant aux adhérents d’enrichir leurs pratiques des achats de prestations intellectuelles.

Nous échangeons sur des problématiques communes actuelles relatives a I'achat de prestations intellectuelles :

 Digital / Start-ups / Innovation * Ingénierie / Bureaux d’études

* Informatique / logiciel * Conseil hors IT / RH / Juridique
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Barometre des Achats de Prestations Intellectuelles 2019

3eme &dition

Initié en 2017, le Baromeétre des
Achats de prestations intellectuelles
interroge chaque année les
professionnels de la fonction achats
sur les habitudes et les bonnes
pratiques dans leur domaine.

Les résultats sont présentés chaque
année lors d’'une soirée
exceptionnelle qui réunit plus de 100
directeurs achats.
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Barometre 2019 — Quelques chiffres

66% en 2019 (contre 72% en 2018) pensent que le Quelles sont vos méthodes de sourcing ?
poids du prix dans la sélection d’un prestataire est

« fort » Recommandations des cllents Internes

HERI 73% 775%

AUTRES Qualité (des livrables & des services) PO .

CRITERES - . . | 64% 63%

CITES : {;\2
RSE
Plateformes en ligne
L)

BE 35% | 4%

~ ’,
- @ ~ Création de valeur
& - Grands cablnets de consell (ESN)

HB 30% 33%

2018 2019

Respect des délais
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Barometre 2019 — Quelques chiffres

Les acheteurs sont positionnés en amont :

dans I'expression de leurs besoins en PI
(70% en 2018)

61% organisent des consultations

en amont avec des freelances
(54% en 2018)

58,5% menent une veille digitale
(53% en 2018)
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Nos partenaires

oalia

freelance.com Provigis

La plateforme Saa$S Oalia® Excellence a travers ses Fondé en 1995, Freelance.com est précurseur du Membre de la ENTC (Fédération Nationale des Tiers de
modules dédiés de services procurement permet aux concept d’entreprise étendue. La mission de Confiance), la plateforme Provigis est le n°1 des tiers
grands donneurs d’ordre de faire face aux enjeux des Freelance.com est de structurer et sécuriser la certificateurs de documents Iégaux obligatoires.

achats de prestations intellectuelles : financiers, relation entre les entreprises et les indépendants. Provigis simplifie et fiabilise la gestion des documents de
juridiques, organisationnels et technologiques que ce soit Nous proposons différents services : la recherche de vos fournisseurs afin de garantir votre compliance :
pour l'assistance technique, le conseil, les centres de talents, le portage administratif, le portage salarial et obligations réglementaires, travail dissimulé ou illégal,
services, ou les forfaits. Pour en savoir plus, cliquez sur le la gestion de la conformité fournisseurs. risques RSE, etc.

logo ci-dessus.

SAP Fieldglass ~+~AVOCATS

SAP Fieldglass est une plateforme digitale cloud qui simplifie les
achats et la gestion des ressources externes et des prestations
intellectuelles de bout en bout. Cette plateforme permet aux
entreprises de résoudre des problématiques stratégiques telles
gue gagner en visibilité, contréler la conformité, générer des gains
d’efficacité, réduire les co(ts.

Avocat au barreau de Paris depuis 15 ans, Maitre Franklin Brousse
accompagne les services achats, informatiques et juridiques de
grandes et de moyennes entreprises dans la rédaction et la
négociation de contrats ainsi que dans la gestion des litiges.
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https://fntc-numerique.com/fr/accueil.html

INTERVENANTS

Provigis

Rémi LENTHERIC Natacha LEGATHE
Directeur de Provigis Responsable de Comptes chez Handicall
Communication

oalia

SEE THE DIFFERENCE
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Fabien Baiata
Directeur France Freelance.com

Eric Decarpentries
Directeur Général Oalia
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AGENDA

(@) 1. Introduction

2. Panorama, intégration dans Oalia
Excellence et perspective

3. Tendances chiffrées et pratique de
I"lA au sein des services Achats

4. Les limites de I'lA : « Lhumain
augmenté »

5. Questions réponses
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Introduction

« Les robots ne vont stirement pas remplacer les acheteurs, bien au contraire les acheteurs vont utiliser les

robots pour mieux organiser leur travail, supprimer ou alléger tout le travail administratif lié au processus

achats et enfin se consacrer a la création de valeur dans de vraies relations avec des fournisseurs clefs en
mode collaboratif ou co-innovation »

Jean Potage, Ancien Directeur des Achats du Groupe Thales
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Veille technologique et tendances
de I'lA : mythes ou realités ?

Panorama, intéegration dans Oalia Excellence et
perspective

oalia
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Plantons le décor

© Le vocabulaire de I'lA

Art'f c,el

thme
Algorit rtuflclelle

o\ed ’€°"eSD

\. ngy 9
Innovation

Neurones

Neurc:sc:umces‘7?/),,,e
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Plantons le décor

© Intelligence artificielle (1A ou Al [en]) : Désigne un certain nombre de techniques visant a permettre aux machines d'imiter une
forme d'intelligence humaine

* Emergence dans les années 50, M. Turing

© Machine Learning (ML) : Désigne un ensemble de techniques permettant aux machines d’apprendre sans avoir été au
préalablement programmeées spécifiquement a cet effet

= # Algorithmes

= Tres lié au « Big Data »

© Deep Learning (DL) : Le Deep Learning (Apprentissage Profond) est un sous domaine du Machine Learning.

= Cela repose sur le traitement par les ordinateurs de grandes quantités de données a I'aide de réseaux de neurones artificiels dont la structure imite celle du cerveau
humain

© Robotic Process Automation (RPA) : programmes qui imitent I’étre humain pour reproduire des taches répétitives, simples

= Considéré a tort comme une forme d’IA mais peut-étre complété par de I'lA

réseau TR
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Plantons le décor

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Algorithmie

MACHINE LEARNING

DEEP LEARNING

NATURAL
LANGUAGE
IMAGE PROCESSING

RECOGNITION

RPA

SPEECH
RECOGNITION
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Plantons le décor

© Programmation traditionnelle versus machine Learning

Programmation Donnees g |
. » Résultats
traditionnelle Algorithme >
Machi Données
achine , Ordinateur > Algorithme
Learning Résultats
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Le besoin d’IA — quelques inducteurs

© Quel est le probleme a résoudre ?

= S’il est de nature non déterministe, avec des aléas, I'approche algorithmique échouera

© La nécessité d’augmenter la productivité des emplois du tertiaire

= Apres I'augmentation de la productivité des secteurs primaires et secondaires,

I’augmentation de la productivité concerne aussi le secteur des services

© Nous donner de nouveaux supers pouvoirs ou aider ’humain

= Le levier nous aide a soulever, I'lA nous aide a détecter, discerner, analyser, classer, choisir,
décider

© Faire face aux montagnes de données que nous produisons chaque jour

= https://www.worldometers.info/ 117,811,772,567 Emails sent today
3,094,232 Blog posts written today
349,419,374 Tweets sent today

3,231,158,708 Google searches today
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Plantons le décor

© Les chiffres clés de I'lA © Les dépenses en matiere d’'IA

= Start-up spécialiste de I'lA (2016) = 2016-2023

United States 1393
40
China
Israel
United Kingdom 30 m
2
Canada j?
. (6%8)
Japan 13 @ cor Styce |G @ovsox g B voci =
= - an< S -
clarifai allyke - - gestigon @ eEomety = 50
mpe moocVision' || DEFINIENS IR <z eoioke | | zmoive o | | (N8, n z
France 109 @xainos EW | | muemriven 7% ALDEBARAN Comek &2 ' '@ —+rud - 4]
3= Acremart B H | g CuRALATE neato robotics” | | <, GesbureTok §F eSsvAsk = 381 v
Germany 106 g 2 Companien ArtiFicial :@ <) % é 12.1
n AYASDI @ Intelligence wa L@ . Fs. cEena a a
criteo CarbonX v 10.9
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«ll: EVERSTRING =
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Ssense S Namcirara vacset @ = .
) i vith all 1464 companies
Sweden S ALSORITHM NarrativeScience
Finland nextiIT > O 7
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Les applications aux Sl Achat / Vision générale

Sourcing

=» Classement
automatique des
fournisseurs,
capacité, réputation,
zones...

Analyse des
dépenses

=» Taxinomie
(classement)
=» Tendances

Reglements

=» Détection des
erreurs et des fraudes
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Contrats

=» Lire, interpréter les
contrats pour saisir
les opportunités et les
risques

Risque

=>Analyse de millions
de données publiques

I
e

Achat

=> Aide au
dépouillement /
Analyse automatique
des offres

=» Assistant achat
pour guider
l'utilisateur

ChA
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Les applications aux Sl Achat / le cas des CONTRATS

© L'objectif est de faciliter la centralisation, la classification, la recherche, le tri, et I’extraction des données
sensibles des contrats et d’y associer des mécanismes d’alertes

© Les donnés sensibles :

= |3 tarification,

les obligations de livraison,

les conditions de paiement,

les clauses de renouvellement,

les SLA de performance des produits / services,

OCR Etape 1 Etape 2 Etape 3

e Scan des e |dentification du e |dentification des e \dentification des
documents type de contrat clauses éléments clés
anciens ou papier / contractuelles | e les dates, \es

et reconnaissance montants, \es

optique des contreparties...

caractéres \

=1l clubdes
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Intégrations des techniques d’IA a Oalia Excellence

Etendre la consultation
Prolonger la consultation
Valider la Short-List
Le menu se
reconfigure
en
Valider la Short-List Fonction de
l'usage
Prolonger la consultation
Etendre la consultation
Fournisseur Statut Début TU Total remisé Activité

Interface Homme
Machine Intelligente

* « Smart Menus »

* Les choix proposés a
I'utilisateur apparaissent
prioritairement dans
I'ordre d’'usage

Veille technologique et tendances de I'lA : mythes ou réalités ?

/ Support Utilisateur

* « Chabot » pour aider a la
satisfaction des
utilisateurs et diminuer la
charge du support
téléphonique

" Moteur linguistique

+ Eviter la création de
doublons dues a des
erreurs linguistiques
* Fournisseur
* Intervenant d’'une

prestation informatique

oalia

SEE THE DIFFERENCE

Oalia EXCELLENCE

Version P2019110100C20200117

ACCUEIL DEMANDES CONSULTATIONS CONTH

Messagerie  Actualités  Cockpit  Pilotage stratégique

Accuel » Messagerie

Messagerie

Y Y° Z o-o/0éements 10iignes w

Sujet  Contient v

5 % 2 Référence Emy
Mia, votre assistant virtuel - X -

a Bonjour, que puis-je pour vous ?
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Syntheése

© L'intelligence artificielle est déja la et pénétre tous les domaines et secteurs
= Aucune raison que les Achats restent a I'écart

© Les possibilités sont infinies, ce qui pousse les experts a continuer a poursuivre leurs efforts

O

Vous avez déja été utilisateur d’IA sans forcément le savoir ou que vous vous en rendiez compte

= Facebook, Instagram, SIRI, Alexa ... 'obtention de votre prét bancaire a été peut-étre décidé avec le concours de I'lA

© Cela suscite des inquiétudes sur I’'emploi et méme sur le devenir de ’humanité Microsoft licencie des journalistes pour les

. . . remplacer par des robots
= Pourrions-nous passer demain devant un cyber juge ?

La gestion éditoriale des portails d’actualité de MSN et du
navigateur Edge sera confiée a des intelligences artificielles.

© Des questions éthiques et juridiques vont vite devenir prégnantes

Par Chloé Woitier

= De la maitrise des données a celles des « algorithmes »

© L'intelligence artificielle va remodeler les affaires, mais pas nécessairement aussi vite qu’on le pense ou I'espére

= ||y ades obstacles culturels, organisationnels

V)

L’IA est pour I'instant saupoudrée et fonctionne en silos

O

L’élargissement a I’entreprise va nécessiter de repenser nos organisations et nos mentalités
= Une mentalité de test et d'apprentissage
= Le décloisonnement

= Le partage des données

clubdes
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Vos contacts

© Contact commercial © Contact technique
@ Eric Decarpentries Jean-Philippe Nowakowski
= Business Development = Directeur Produit de I'offre Oalia Excellence
= ed@oalia.com " jpn@oalia.com
"= 0174701601 = 0174701602
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Tendances chiffrées et J?reelgnce,com
pratique de I'lA au

sein des services

Achats

Fabien Baiata
Directeur France Freelance.com

=l clubdes
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La fonction achats aujourd’hui d'-i‘“reelonce.com

QUELQUES CHIFFRES CLES

604

Vers ane noavelle ere

des entreprises ont débuté la

, : digitalisation de processus

Avec |'essor des nouvelles technologies, la 25 stratégiques
/

endosse de

. Si par le passé elle , .
’ . . processus sur 7 sont désormais
s’apparentait davantage a un centre de digitalisés contre 1,5 en 2017, 63%

colts, elle représente dorénavant un
centre de profits et de o
des directions achats
européennes prévoient
des investissements dans
un avenir proche
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La RPA, un marchepied vers les innovations de demain d'?reelonce.com

MYTHE OU REALITE ?

LaRPA: Falts 7

La RPA (Robotic Process Automation) se présente comme une
étape innovante intermédiaire pour s’approprier des
technologies d’automatisation. Elle a 'avantage de pouvoir
étre déployée pour certaines taches en particulier. Nul besoin
de modifier en fond en comble son organisation.

Quels sont les avantages de la RPA ? Faire gagner du temps aux
équipes en réduisant les taches a faible valeur ajoutée, optimiser

la gestion des données achats et permettre une meilleure mattrise
des risques.

=¥ acheteurs
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L'IA au coeur des enjeux futurs d'-i‘“reelonce.com

VIA:  Mythe 7

L'IA (Intelligence Artificielle) est encore peu pratiquée au
sein des entreprises en raison de sa réputation coliteuse
et du manque de retours d’expérience des entreprises.
Aujourd’hui, seuls 30 % des outils technologiques
disponibles seraient vraiment utilisés au quotidien.

On estime que 20 % des emplois sont automatisables entierement,
qgue 50 % des emplois sont remplagables par des solutions
d’intelligence artificielle, avec toutefois de I’'humain en support. La
révolution promise par les technologies d’avenir semble inévitable.
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Une relation client/fournisseur a réinventer d'?reelonce-com

Vers du aa—c/e'aé/a//eﬂe/(b‘ ®

Les nouvelles technologies entrainent nécessairement
des changement au sein des organisations notamment
avec la formation des équipes a ces nouvelles solutions.
Les fournisseurs spécialisés pourront accompagner les
services achats dans leur transformation... eux-mémes
recrutés grace a des outils IA au service de I’humain |

'amélioration du partenariat fournisseur est cité comme la premiere
stratégie privilégiée dans les chantiers mis en ceuvre dans les achats
avec 40 % des réponses.

Veille technologique et tendances de I'lA : mythes ou réalités ? AA acheteurs
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Homdl

Les Iimites de L"'Humain tait la

I’'lA : « 'humain

augmenteé »

Natacha LEGATHE
Responsable de Comptes chez Handicall
Communication

clubdes
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Intelligence Artificielle et relation client

0e®
L\

Au service de la relation client ?

Révolution client

En 2017 Marquée par l'arrivée de I'internet mobile
Arrivée I'lA dans la gestion de |a (smartphones, tablettes, réseaux 4G, 5G), on
relation client parle alors de « ’lhomme connecté »

Veille technologique et tendances de I'lA : mythes ou réalités ?

Expérience client
Connaissance accrue du consommateur pour
offrir une relation personnalisée et
performante

clubdes
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Les cas d’usage de I'lA Hde'@

Optimisation des processus :

») Automatisation & robotisation des taches a faible valeur ajoutée (ex : logiciel capable réaliser des clics ou des saisies répétitives sur
différentes applications, de collecter des données et de déclencher des actions automatiquement)

Gestion des interactions (voix, écrit) :

Traitement des demandes de niveau 1 : Chatbots & Callbots (ex : agent conversationnel intelligent capable d’apporter une réponse
automatique sur la base d’une détection de mots/phrases clés)

Analyse sémantique et émotionnelle flux chauds & froids (ex : capter les émotions client et agents et envoi d’'une alerte pour adapter
la communication)

O Analyse des émotions :

La data et le croisement de données :

Connaissance, compréhension et anticipation des besoins clients (ex : mise en relation d’un client avec un agent ayant les mémes
centres d’intéréts)

w

clubdes
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Quelques chiffres ...

*Source : Salesforce Research

+143%

Augmentation de I'lA prévue dans
les 18 prochains mois

' D
es agents pensent que Des services clients

I'automatisation des taches - )
. utilisent actuellement I'lA
guotidiennes leur permettent de se
concentrer sur un travail a plus forte

valeur ajoutée

51% 69%

78%

Des agents n’utilisant pas I'lA Des agents de service client Des responsables de service
déclarent consacrer la majeure souhaitent en savoir plus sur I'impact client déclarent que I'lA ne
partie de leur temps a des taches de I'lA sur leur travail (crainte, effet devrait jamais remplacer
banales, contre 34% des agents néfaste, perte d’'emploi ?...) I'interaction humaine
utilisant I'lA

Veille technologique et tendances de I'lA : mythes ou réalités ?

34%

Prévoient d’utiliser I'lA
dans un délai de 18 mois

ChA
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Cas concret :

Handicall et son partenaire Provigis gérent la conformité de vos fournisseurs

o O
#1 0 i

#2 #3 54

Intégration Controle et Campagne
fournisseurs dans la validation Vérification humaine d'inscription et de
-wr plateforme ' robotisés documents spécifiques complétude
* Nettoyage, chargement  Des documents * Certains documents ou * Processus continue de relance
et embarquement de simples et typés certaines situations pour garantir les taux de
vos fournisseurs (Exemple : KBIS particulieres requierent complétude et conformité
o ' ’ une vérification manuelle. q
* Automatisation du URSSAF) attenaus
processus d’inscription notifications * Exemple : documents * Recherche du contacts &
et premiers emails automatiques scannes f‘o'gl qualification (adresse e-mail,
d’information il automatisables, nom, prénom, fonction...
aIertfes‘defa{I!ances, attestations d’assurances, . Acco’r: . nenlwent dans )
santeé financiere code de conduite, Loi Sapin A Pag _
etc... I'inscription et/ou aide sur

I"utilisation de la plateforme

pProvigis
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Mythe ou réalité pour Handicall ? HQﬂdi@

Technologie innovante et indispensable ? Oui...
Capable de remplacer un Conseiller ? Non...

IA vient en complément de I'expertise humaine
On parle alors « d’Humain augmenté »

Pn Jo) (6

SUCCES = ALLIANCE DE 'HUMAIN ET DE L'IA

clubdes
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QUESTIONS — REPONSE
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Conclusion

« La révolution en cours est celle des possibilités offerte par le « big data » et par les technologies de I'intelligence
artificielle. Lavenement du « cognitive procurement » permettra de passer d’une logique de reporting, a une
logique d’analyse, d’alerte si besoin, de préconisation et de prédictif.

L’interface homme/machine fonctionnera avec du langage naturel. L'acheteur sera enfin libéré de tdches
chronophages, non intéressantes »

Natacha Trehan, Maitre de Conférences en Management des Achats
Chercheur au CERAG
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